Affarsvillkor

Allmanna Villkor (AV)

Dessa allmanna villkor innehdller villkoren fér anvandningen av den online produktférséljningstjanst som finns tillgénglig i
https://www.lovesexshop.se/ onlinebutik (hddanefter kallad Webshop) av bade registrerade och icke-registrerade anvéandare
(hadanefter kallade Képaren).

Webshoppen &r tillgénglig pa internet under URL: https://www.lovesexshop.se/. Den aktuella versionen av de allménna villkoren kan
alltid laddas ner och skrivas ut i PDF-format genom att klicka p& knappen Skriv ut langst ner pa sidan.

Genom att besdka Webshoppen, registrera sig eller géra ett kdp (genom att delta i ndgon av dessa aktiviteter) skapas ett avtal
mellan Saljaren och Kdparen enligt dessa villkor.

Kdéparen, som anvandare av Webshoppen, ar skyldig att acceptera de villkor som anges i dessa allmanna villkor. Om Kd&paren inte
accepterar ndgon bestdmmelse i de allmanna villkoren far denne inte anvénda webbplatsen eller géra inkép i Webshoppen.

Behandlingen av Képarens personuppgifter regleras av sekretesspolicy, som ar direkt tillganglig frén hemsidan eller via féljande lank:
Affarsvillkor

All teknisk information som &r nédvéndig for anvandningen av webbplatsen och som inte ingar i dessa allmé&nna villkor tillhandahalls
pd webbplatsen.

Avtalets sprak ar engelska. Ingen uppférandekod tillimpas pa detta avtal.

Bestdllningar som tas emot av séljarens system lagras automatiskt elektroniskt, och Képaren kan senare granska dem genom att
logga in pa sitt konto.

Parterna ar 6verens om att avtal som ingds pa detta satt inte kvalificeras som skriftliga avtal, inte registreras av Séljaren och darfor
inte kan nds i efterhand. Lagarna i Ungern ska tillampas.
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1. Sadljarens Uppgifter

1.1. Utvecklaren och operatéren av den online Webshoppen (hadanefter kallad Webshop) samt saljaren av de produkter som finns
tillgéngliga i Webshoppen ér:

Féretagsnamn: Webshop Logisztika Kft. (hadanefter kallad Saljaren)

Huvudkontor: 1097 Budapest, Ecseri Gt 14-16.

Registreringsdomstol: Registreringsdomstolen foér Budapest-Huvudstadsregionens domstol

Foretagsregistreringsnummer: Cg. 01-09-953952

Skattenummer: 23121076-2-43

EU momsregistreringsnummer: HU23121076

Databehandlings-ID: 03327-0001

Registreringsnummer fér databehandling: NAIH-60933/2012 och NAIH-60934/2012

Behorighet for kommersiell verksamhet och registreringsnummer: Budapests IX. distrikt, Ferencvaros borgmastarkontor,
registreringsnummer 12164/2024

1.2. Kundservice
Kontaktuppgifter for Kundservice finns har.

1.3. Innan du anvander klader och utrustning som kopts fr&n Webshoppen, rekommenderas det att kontrollera produkten for perfekt
skick och funktionalitet. Endast nya produkter saljs i Webshoppen.

1.4. Séljaren har rétt att ensidigt dandra dessa Allménna Villkor, med féregdende meddelande till Képare via Webshopens grénssnitt.
De andrade bestammelserna trader i kraft vid forsta anvéandningen av Webshoppen efter andringen och galler fér bestallningar som
gors efter &ndringen.

1.5. Varje Képare som inte instimmer med &ndringarna maste upphdra med sina inkép. Andringar paverkar inte avtal som redan har
ingdtts (bekraftade bestéliningar).

1.6. Séljaren har ocksd ratt att andra produktsortimentet, priser, tidsramar osv. Andringarna trader i kraft frdn det 6gonblick de
publiceras p& Webshopens granssnitt.

1.7. Innehdllet p& Webshoppen &r avsett uteslutande for personer éver 18 &r! Personer under 18 8r far inte besdka webbplatsen eller
gora inkop. Eventuella skador som uppstar till foljd av vilseledande av Webshoppen kommer att vara den vilseledande individens
ansvar.

2. Registrering

2.1. Alla delar av inneh8llet pd8 Webshoppen &r tillgangliga for alla utan registrering, och att goéra ett kop kréver ingen giltig
registrering. Om Képaren dock dnskar registrera sig i Webshoppen, maste de tillhandahalla féljande information till Saljaren:

e Namn,

e E-postadress,

e Ldsenord,

e Adress (leverans- och fakturaadress),
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e Telefonnummer.
Saljaren kommer att meddela Képaren om den lyckade registreringen via e-post.

2.2, Koparen har ratt att ta bort sin registrering nér som helst genom att skicka ett meddelande till info@lovesexshop.com. Vid
mottagandet av meddelandet ar Saljaren skyldig att omedelbart ta bort registreringen. Efter borttagning kommer Koéparens
anvandardata att tas bort omedelbart fran systemet; detta paverkar dock inte kvarhallandet av data och dokument som &r relaterade
till redan gjorda bestaliningar, och det resulterar inte i radering av sddan data, eftersom kvarh8llandet av dessa krévs av avsnitt 169
i lag C av 2000 om bokféring. Nar data har tagits bort &r det inte langre moéjligt att aterstalla dem.

2.3. Kdparen &r ensamt ansvarig for att hdlla sin anvandartillgdngsdata (sarskilt [6senordet) konfidentiell. Om Képaren far kannedom
om att en obehérig tredje part kan ha fatt tillgdng till deras |6senord, &r de skyldiga att omedelbart dndra l6senordet. Om det
missténks att tredje part kan missbruka |I6senordet pa nagot satt, &r Képaren ocksa skyldig att meddela S&ljaren samtidigt.

2.4, Koparen samtycker till att uppdatera den personliga information som lamnats vid registreringen vid behov for att sékerstalla att
den &r aktuell, fullstandig och korrekt.

3. Bestdllningsprocess

3.1. Medan Koparen bladdrar i Webshoppen kan produkter som Kdparen dnskar kdpa laggas till i den virtuella varukorgen genom att
klicka p& knappen “Ligg i varukorg” pd produktens enskilda sida. N&r produkterna har valts kan sjilva bestallningsprocessen
pdbdrjas genom att klicka pa knappen “Till kassan” och skicka bestéllningen genom att fylla i bestéllningsformularet. Vid forsta kopet
i Webshoppen kravs ingen registrering — Kdéparen kan handla som gast. Om en registrering redan finns rekommenderas det att logga
in vid framtida kop. Registreringen férenklar framtida bestallningar och méjliggér tillgdng till olika rabatter.

Efter att ha valt produkterna kan den faktiska bestallningsprocessen initieras genom att klicka pa& knappen "Ga till kassan", och
bestéllningen kan skickas genom att fylla i bestallningsformuléret. Innan Képaren gor sin forsta bestallning i Webshoppen krévs ingen
registrering, och Képaren kan dven géra inkép som gast. For framtida bestéllningar rekommenderas det att logga in pd det redan
skapade registreringskontot om Kdparen har ett sddant. Registreringen underlattar framtida kép och anvéndning av olika rabatter.

3.2. Bestdllningar kan endast goras elektroniskt i Webshoppen. Saljaren kan endast acceptera och fullfélja bestéliningen om Kdparen
fyller i alla obligatoriska falt pa registrerings- och kép sidan. Saljaren ansvarar inte for eventuella skador som uppstar till foljd av att
denna process inte fullféljts eller ndgra tekniska problem som uppstdr under processen. Eventuella ytterligare frakt- eller andra
kostnader som uppstar fran felaktigt eller otillrackligt angiven adress eller annan information kommer att baras av Képaren.

3.3. Det ar sarskilt viktigt att ange korrekta telefonkontaktdetaljer. Om kontaktuppgifterna ar ofullstandiga kommer Séljaren inte att
fullfélja bestallningen.

3.4. Genom att lagga en bestélining samtycker Képaren till att Saljaren far anvanda tredjepartstjénster for att fullfélja bestaliningen.
Saljaren kan anlita underleverantérer, eftersom leveransen ibland utférs av en tredje part (kurirtjdnst). Séljaren &r bade kund och
leverantdér av de namnda tjénsterna.

4. Tekniska Alternativ for Att Riatta Inmatningsfel

4.1. Fel i datainmatning kan korrigeras innan "Best&ll" knappen trycks. For att ga tillbaka, anvdnd knappen "Tillbaka". Den
information som anges vid registreringen, liksom inloggningslosenordet, kan &ndras nar som helst efter inloggning via menyn
"Kundinformation". Innehallet i "Varukorgen" kan kontrolleras, andras eller till och med tas bort ndr som helst. Om ett fel i
datainmatningen upptdcks efter att bestallningen har skickats, ska det omedelbart rapporteras via e-post till info@lovesexshop.com.

5. Erbjudande, Bekriftelse

5.1. Séljaren bekraftar mottagandet av det erbjudande som skickats av Koparen via ett automatiskt bekraftelsemejl inom 48 timmar
efter mottagandet av erbjudandet. Detta bekréftelsemejl innehdller den information som angivits av Képaren under kopet eller
registreringen (fakturerings- och leveransuppgifter), bestéllnings-ID, bestallningsdatum, en lista 6ver de bestédllda artiklarna, deras
kvantiteter, produktpriser, fraktkostnader och det totala belopp som ska betalas. Om Képaren upptécker ndgra fel i de uppgifter som
angivits i bekréftelsemejlet efter att de har skickat sin bestdllning, maste de meddela Séljaren inom 1 dag for att undvika att
oavsiktliga bestéllningar uppfylls.

5.2. Koparen befrias frén skyldigheten av erbjudandet om de inte mottar ett bekraftelsemejl fran Saljaren angdende den inlamnade
bestéllningen inom 48 timmar.

5.3. Detta bekréftelsemejl frdn Saljaren betraktas som ett godk&nnande av det erbjudande som gjorts av Képaren, vilket ddrigenom
skapar ett giltigt avtal mellan Séljaren och Kdparen.

5.4. Bestéllningen anses vara ett avtal som ingatts elektroniskt och regleras av bestammelserna i lag CVIII av 2001 om vissa fragor
rérande elektroniska handelstjanster och tjénster relaterade till informationssamhallet. Avtalet omfattas av regeringens férordning
45/2014 (11.26.) om de detaljerade reglerna for avtal mellan konsumenter och foéretag, med beaktande av bestémmelserna i direktiv
2011/83/EU frdn Europaparlamentet och rddet om konsumentrattigheter.

6. Produktpris, Egenskaper, Forpackning
6.1. Priser pa produkter

Priset som visas bredvid varje produkt &r alltid det bruttopris som inkluderar moms. Fér produkter som listas med ett pris pd 0 eller 1
EUR (noll eller ett) &r dessa produkter inte tillgdngliga vid given tid. Bestallningar for sddana produkter &r inte giltiga, och listningen
av ett pris pd 0 eller 1 EUR utgér inte ett gratis erbjudande. De priser som anges i Webshoppen galler tills de 3terkallas eller &ndras.
Produktbilderna och lagerinformationen som visas i Webshoppen &r endast av informativt syfte och kan skilja sig fran verkligheten.
P& grund av snabba férandringar i lager kan det handa att vissa produkter méarks som "i lager" d&ven om de inte &r tillgdngliga.
Saljaren tar inget ansvar for sadana fel och kommer att meddela Koparen nér problemet upptickts. Webshoppen kan innehdlla
skrivfel, inklusive felaktiga prisangivelser (sarskilt decimalpunktsfel, priser p& 0 eller 1 EUR, etc.). Operatéren ansvarar inte for
sadana publicerade fel och foérbehdller sig ratten att inte acceptera bestdllningen eller ingd ett avtal i handelse av felaktig
datainmatning, och om ett avtal ingds, att dra sig ur det genom att meddela Képaren fére den férvéntade fullgérandet av
bestéllningen.

6.2. Forpackning

De bestillda produkterna levereras alltid i en DISKRET férpackad férséndelse, som inte avslojar innehdllet i sitt utseende eller
avsandarens etikett. Saljaren behandlar Képarens data konfidentiellt, s@ bestallningen och Képarens uppgifter avsléjas eller éverfors
inte till ndgon annan person eller féretag (utom kurirféretag). (Fér mer information, se avsnittet om Sekretesspolicy.)

6.3. Viktiga produktfunktioner, storlekar
Storlekarna pa erotiska klader som séljs i Webshoppen skiljer sig fran de storlekar som vanligtvis anvands i Ungern (vanligtvis



storre), sd det ar sarskilt viktigt att anvanda storleksguiden som finns pd produktens sida. Séljaren rekommenderar starkt alla
Kdpare att noggrant valja storlekar, eftersom kdpta erotiska klader inte kan bytas av hygieniska skal om fel storlek véljs.

Produktkategorier som finns tillgdngliga i Webshoppen inkluderar: erotisk lingerie, intim hygien, sexuella hjalpmedel, kramer,
sexuella bradspel, kondomer, presenter, apoteksprodukter, etc. Varje produkt i Webshoppen ar uteslutande avsedd fér personer éver
18 &r! Alla produkter (sarskilt kramer, glidmedel och oljor) bér hallas utom rackhall fér barn! Fargerna pa individuella produkter kan
se annorlunda ut pd anvandarens datorskédrm &n i verkligheten, och Saljaren tar inget ansvar for exakt fargmatchning.

6.4. Hantering av kundrecensioner

Recensioner och betyg av produkter kontrolleras manuellt och modereras av personalen pd Web Store. Bade positiva och negativa
betyg publiceras. Duplicerade, obscena eller p& annat satt olagliga eller krdnkande recensioner och recensioner fran icke-riktiga
kunder tas bort under modereringen. Kdparen kan ge ett produktbetyg efter att ha loggat in, genom Extern prisjamforelsesida eller
baserat p& e-postmeddelandet fran Web Store efter kdpet. Recensioner som redan &r markerade ar markerade som sddana.

7. Leverans
7.1. Leverans

Saljaren fullféljer vanligtvis bestéllningar inom 4-7 arbetsdagar, forutsatt att produkten finns i lager. Saljaren stravar efter att halla
leveranstiden men &r inte ansvarig om den ovan ndmnda vanliga leveranstiden inte kan uppratthdllas. Vid eventuella férseningar
kommer Séljaren att meddela Képaren och informera dem om den exakta fullgérandetiden fér bestallningen.

Vanligen ange en leveransadress (t.ex. arbetsplatsadress) dar ndgon &r tillgénglig for att ta emot paketet kontinuerligt mellan kl.
08.00 och 18.00 pé arbetsdagar.

Koparen ar skyldig att kontrollera paketets integritet och antalet artiklar vid leverans eller personlig avhamtning och signera kvittot
om allt &r i ordning med produkten. Om férpackningen eller produkten &r skadad maste Képaren begéira en skaderapport pd plats.
Koparen accepterar produkten i icke-intakt férpackning pa egen risk. S&ljaren kan inte acceptera kvantitets- eller kvalitetsklagomal
efterdt utan en skaderapport. Genom att signera kvittot erkdnner Képaren att det mottagna paketet uppfyller villkoren for deras
bestallning bade externt och i innehall (paketet &r inte ofullstandigt, och forpackningen eller produkten &r inte skadad).

Om paketet inte kan levereras framg&ngsrikt kommer transportéren att Idmna en avisering och kommer att férséka leverera paketet
upp till tvd gdnger till. Leveransen sker pd arbetsdagar mellan kl. 08.00 och 18.00. Képaren maste ange en leveransadress dér de
kan nds under dessa timmar. Det levererade paketet &r diskret, s& adressen kan ocksa vara en arbetsplats!

7.1.1. Leveransmetoder
For aktuella leveransmetoder och avgifter, klicka har!

8. Betalningsmetoder

For aktuella betalningsmetoder, klicka har!

9. Angerritt

Bestammelserna i denna sektion galler uteslutande en fysisk person som agerar utanfor sin yrkesverksamhet, sjalvstdndig
verksamhet eller afférsaktivitet, som koper, bestaller, tar emot, anvander eller begér varor, samt mottagaren av kommersiell
kommunikation eller erbjudanden relaterade till varor (hddanefter kallad "Konsumenten").

Vid ett avtal om férsiljning av en produkt har Konsumenten rétt att utan motivering frantriada avtalet inom trettio (30)
dagar fran den dag...

a) de mottar produkten,

b) vid flera produkter som levereras separat, den sista produkten mottas,

c) vid en produkt som bestar av flera delar eller stycken, den sista delen eller stycket mottas, eller

d) for produkter som levereras regelbundet under en viss tidsperiod, den forsta leveransen mottas av Konsumenten eller en tredje
part som inte ar transportdren utsedd av Konsumenten.

Saljaren &r enligt lag skyldig att erbjuda en 14 kalenderdagars &ngerratt, men Séljaren forlanger denna period till 30 kalenderdagar
for att Konsumenten ska kunna utdva sin angerrtt.

Registrerade kunder — det vill sdga konsumenter som skapar ett konto pd Lovesexshop.se med sin e-postadress och ett l6senord —
far en foérlangd dngerratt.
For dessa kunder ar angerfristen 90 kalenderdagar.

Konsumenten har rétt att utdva sin angerratt under perioden mellan avtalets ingdende och mottagandet av produkten.
9.1. Process for att utéva dngerrétten

Om Konsumenten 6nskar utéva sin angerratt maste de skicka ett otvetydigt meddelande om sin avsikt att angra sig (t.ex. via post
eller e-post) till Saljaren med hjalp av kontaktuppgifterna som anges i sektion 1 i dessa Allm&nna Villkor (AV). Konsumenten kan
ocksd anvénda angerformularet som finns tillgangligt via foljande lank. Konsumenten utévar sin dngerratt i tid om de skickar
&ngermeddelandet till Saljaren innan den ovan angivna tidsfristen Ioper ut.

Bevisbérdan for att ngerrétten har utévats i enlighet med bestammelserna i sektion 10 ligger p& Konsumenten.

I bdda fallen kommer Séljaren att bekréfta mottagandet av Konsumentens angermeddelande via e-post utan dréjsmal.

Om angerratten utdvas skriftligen anses den vara giltig om Konsumenten skickar sitt meddelande inom 30 kalenderdagar (dven pa
den 30kalenderdagen).

Vid meddelande via post beaktas datumet for poststampeln, och vid meddelande via e-post beaktas tidpunkten for séndningen av
Séljaren nar tidsfristen beraknas. Konsumenten rekommenderas att skicka brevet med rekommenderad post for att sakerstalla bevis
pa avsandningsdatum.

Om Konsumenten frantréder avtalet m3ste de returnera produkten till den adress som anges i sektion 1 i dessa Allmanna Villkor utan
onddigt dréjsmal, dock senast 30 dagar efter att dngermeddelandet har skickats. Tidsfristen anses ha uppfyllts om Konsumenten
skickar (postar eller éverlamnar till transportéren) produkten fore 30-dagarsfristen.

Kostnaden for att returnera produkten till Séljaren bédrs av Konsumenten. Saljaren kan inte acceptera ett paket som returneras med
postférskott. Utdver kostnaden for att returnera produkten bar Konsumenten inga andra kostnader i samband med &ngerrétten.

Om Konsumenten frantrader avtalet kommer Séaljaren att 3terbetala alla betalningar som mottagits fran Konsumenten, inklusive
leveranskostnader, utan onédigt dréjsmal och senast 14 dagar efter mottagandet av dngermeddelandet. Detta inkluderar dock inte
eventuella extra kostnader som uppstdr om Konsumenten véljer en annan leveransmetod &n den billigaste standardleverans som
Séljaren erbjuder. Saljaren kan halla inne aterbetalningen tills produkten har returnerats eller tills Konsumenten tillhandahaller
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trovardigt bevis pa att produkten har returnerats, beroende pa vilket som sker forst. Aven i detta fall bar Konsumenten kostnaden for
att returnera produkten enligt lagstadgade regler.

Séljaren kommer att anvdnda samma betalningsmetod fér aterbetalningen som anvéandes vid den ursprungliga transaktionen, savida
inte Konsumenten uttryckligen samtycker till en annan metod. Konsumenten kommer inte att drabbas av ndgra ytterligare kostnader
till foljd av att en alternativ 8terbetalningsmetod anvénds.

Konsumenten kan endast h8llas ansvarig for den minskade produktens varde om vardeminskningen beror pd hantering av produkten
utover vad som ar nddvandigt for att faststalla dess natur, egenskaper och funktionalitet.

9.2. Undantag frdn Konsumentens dngerritt

/&ngerrétten galler inte for forseglade produkter som av halsoskal eller hygieniska skal inte kan returneras efter att de har 6ppnats
(t.ex. sexuella hjalpmedel, kosmetiska produkter, krémer, massageoljor). Returnering av sadana produkter férvéantas inte av Saljaren
om Konsumenten redan har 6ppnat férpackningen som direkt skyddar produkten och/eller borjat anvdnda den enligt avsedd
anvandning, eftersom det inte kan uteslutas att produkten har kommit i kontakt med ménniskokroppen, kroppsvétskor eller
bakterier, vilket darmed aventyrar dess hygieniska eller hdlsomassiga standarder.

For dessa produkter kan Konsumenten endast utéva sin angerratt om produktférpackningen inte har éppnats.

10. Garanti

10.1. Garanti for Defekt Prestanda

Vid defekt prestanda frén Séljarens sida kan Képaren framstélla en garantikrav mot Séljaren.

I konsumentavtal kan Koparen framstalla garantikrav for defekter som fanns vid leveranstillféllet inom en preskriptionstid pg 2 ar
frdn mottagandet. Efter den 2-ariga preskriptionstiden kan Koparen inte langre gora géllande garantirattigheter.

I icke-konsumentavtal kan den beréttigade parten utéva sina garantirattigheter inom en preskriptionstid pd 1 &r fr&n mottagandet.
Koparen kan vélja att begéra reparation eller utbyte, sdvida inte den valda dtgarden &r oméjlig eller skulle medféra oproportionerliga
ytterligare kostnader foér Saljaren jamfort med andra 3tgarder. Om Koéparen inte begérde eller inte kunde begéra reparation eller

utbyte, kan de begéra en proportionell prissankning, eller s& kan de sjalva reparera felet pd Saljarens bekostnad, eller fa det
reparerat av ndgon annan, eller - som en sista utvdg - dra sig ur avtalet. Det finns ingen rétt att dra sig ur vid mindre defekter.

Koparen kan byta frdn den valda garantiratten till en annan, men de méste std for kostnaden for bytet om det inte var berattigat eller
om Saljaren angav en anledning till bytet.

Koparen maste omedelbart meddela S&ljaren om defekten vid upptackten, men senast tvd manader efter att defekten upptécktes.
Kdparen kan utdva sitt garantikrav direkt mot Saljaren.

Inom sex manader fran avtalets fullgorande har Képarens garantikrav inga ytterligare villkor utéver att rapportera defekten, férutsatt
att Képaren kan bevisa att produkten har képts fran Saljaren (genom att presentera fakturan eller en kopia av fakturan). I sddana
fall kan Saljaren endast befrias fran garantin om de kan motbevisa denna férutsattning, dvs. bevisa att defekten intraffade efter att
produkten levererades till Képaren. Om Saljaren kan bevisa att defekten orsakades av Koparen &r de inte skyldiga att uppfylla
Koparens garantikrav. Efter sex manader fran fullgérandet évergdr bevisbérdan till Képaren for att visa att defekten redan fanns vid
tidpunkten for fullgérandet.

Om Koparen gor géllande ett garantikrav for en del av produkten som &r separerbar frén produkten som helhet med avseende pa den
angivna defekten, géller garantikravet inte for de andra delarna av produkten.

10.2. Produktgaranti

Vid en defekt i produkten (rorlig vara) kan Kdparen som kvalificerar sig som Konsument valja att géra gadllande ett garantikrav enligt
avsnitt 11.1 eller ett produktgarantikrav.

Konsumenten far emellertid inte samtidigt framstélla ett garantikrav och ett produktgarantikrav for samma defekt. Om ett
produktgarantikrav framgangsrikt gors géllande, kan Koparen framstalla sitt garantikrav for den ersatta eller reparerade delen mot
tillverkaren.

Under ett produktgarantikrav kan Konsumenten endast begara reparation eller utbyte av den defekta produkten, dvs. det finns ingen
madjlighet till ekonomisk ersattning, prissénkning eller avtalets havande, eftersom ingen avtalsrelation etablerades mellan tillverkaren
och konsumenten. Konsumenten maste bevisa produktens defekt vid framstallandet av ett produktgarantikrav.

En produkt anses vara defekt om den inte uppfyller kvalitetskraven som galler vid tidpunkten for dess lansering p& marknaden eller
om den inte har de egenskaper som specificerats av tillverkaren.

Konsumenten kan framstalla sitt produktgarantikrav inom tva &r efter att produkten lanserades pa marknaden av tillverkaren. Efter
denna period forlorar Konsumenten denna ratt. Konsumenten maste utan dréjsmal meddela tillverkaren om defekten efter att den
upptéckts. En defekt som rapporteras inom tvd manader efter upptickten ska anses ha rapporterats utan dréjsmal. Konsumenten
ansvarar for eventuella skador som uppstar till foljd av férsenad anmalan.

Konsumenten kan framstaélla sitt produktgarantikrav mot tillverkaren eller distributéren (Séljaren) av den rorliga varan.
Enligt civilrattslagen anses tillverkaren vara bade producenten och distributéren av produkten.
Tillverkaren eller distributéren (Séljaren) befrias endast fran sin produktgarantidtagande om de kan bevisa att:

e produkten inte tillverkades eller distribuerades inom ramen fér deras verksamhet, eller

e defekten inte var upptéckbar enligt den vetenskapliga och tekniska kunskapens tillstdnd vid tidpunkten fér produktens lansering
p& marknaden, eller

e defekten i produkten uppstar frén tillampningen av lagstiftning eller obligatoriska regleringskrav.

For att befrias fr&n ansvar behover tillverkaren eller distributdren (Séljaren) endast bevisa en av dessa grunder.

11. Garanti

Den obligatoriska garantin for konsumentvaror regleras av regeringens férordning 151/2003 (IX. 22.) om obligatorisk garanti for
vissa héllbara konsumentvaror. Férordningens tillimpningsomrade galler endast nya produkter som séljs under ett konsumentavtal
inom Ungern och som listas i bilagan till forordningen.

For vara motoriserade produkter och sexmébler géller féljande garantiperiod: Garantiperioden &r tva ar.
Garantin paverkar inte Képarens rattigheter enligt den lagstadgade garantin.

Garantiperioden borjar pd det datum da produkten tas i bruk, vilket motsvarar det prestationsdatum som anges pa fakturan som
utfardats till KSparen. Denna faktura fungerar ocksd som garantikort for produkten!

Garantin tacker inte defekter som uppstar efter att produkten har éverlamnats till Konsumenten, sdsom defekter som orsakas av:



e felaktig installation (om inte installationen har utférts av Saljaren eller dess ombud, eller om den felaktiga installationen beror pa
ett fel i anvandarmanualen),

® missbruk, bristande féljsamhet till instruktionerna i anvandarmanualen,

e felaktig forvaring, felaktig hantering, skada,

e naturkatastrofer eller skador orsakade av naturhéandelser.

Vid en defekt som omfattas av garantin kan Konsumenten:

e i forsta hand valja mellan reparation eller utbyte, sdvida inte den valda dtgarden &r oméjlig eller skulle medféra oproportionerliga
ytterligare kostnader for Saljaren jamfort med den andra 3tgarden, med beaktande av produktens varde i felfritt skick, graden
av overtradelse och den oldgenhet som &tgarden medfor for Konsumenten.

e Om Séljaren inte atar sig att utféra reparation eller utbyte, inte kan fullfélja skyldigheten inom rimlig tid, eller Konsumentens
intresse av reparation eller utbyte har upphort, kan Konsumenten begira en proportionell prissdnkning, reparera defekten pd
Saljarens bekostnad, f& det reparerat av ndgon annan, eller dra sig ur avtalet. Det finns ingen réatt att dra sig ur vid mindre
defekter.

Reparationen eller utbytet m3ste utféras inom en rimlig tid, med beaktande av produktens natur och Konsumentens férvéntade syfte.
Saljaren kommer att reparera eller byta ut produkten inom hdgst 8 dagar.

Om produkten inte kan repareras ar saljaren skyldig att ersatta den med en ny under garantiperioden. I detta fall erbjuds ingen
ytterligare reparation.

Under reparationen far endast nya delar installeras i produkten.

Garantiperioden inkluderar inte den tid under vilken Konsumenten inte kan anvanda produkten enligt avsedd anvandning p& grund av
reparationen. Om produkten eller en del av produkten byts ut (repareras) bdrjar garantiperioden for den utbytta (reparerade)
produkten eller delen om p& nytt, liksom garantiperioden for eventuella defekter som uppstar till féljd av reparationen.

Kostnaderna relaterade till uppfyllandet av garantiférpliktelserna bérs av Saljaren.

Konsumenten far dock inte samtidigt framstalla bade garantikrav och produktgarantikrav, eller bdde garantikrav och lagstadgade
garantikrav fér samma defekt. Oavsett dessa begransningar &r Konsumentens rattigheter enligt garantin oberoende av rattigheterna
som anges i avsnitt 11.1 och 11.2.

For mer information om returnering av produkt(erna) och bekraftelse av avtalet, se den detaljerade guiden har: Returpolicy och
garanti

Om produkten som markerats som defekt inte har ndgon defekt och ingen annan defekt upptickts under inspektionen, &r Saljaren
inte skyldig att uppfylla garantikravet, byta ut produkten eller dterbetala kdpeskillingen. I sddana fall har Képaren rétt att personligen
hamta produkten eller begéra dess aterleverans pa egen bekostnad.

Notera: En tv8arig garanti erbjuds fér motoriserade produkter, oavsett deras varde.

12. Ansvarsbegransning

Kop i Webshoppen forutsatter att Koparen @r medveten om och accepterar mdéjligheterna och begransningarna med internet, sarskilt
nar det galler teknisk prestanda och potentiella fel.

Séljaren ar pa inget satt ansvarig for foljande, oavsett orsak:

e Eventuell data som skickas och/eller tas emot 6ver internet som inte nar fram eller som av misstag har férandrats.

e Eventuella driftstopp i internetnatverket som férhindrar Webshopens smidiga drift och kdpprocess.

e Eventuella funktionsfel i ndgon mottagningsanordning p& kommunikationslinjerna.

e Eventuell datafdrlust fran brev som skickas i icke-rekommenderad eller icke-registrerad form, oavsett om de tas emot i pappers-
eller elektronisk form.

e Felaktig drift av ndgon programvara.

e Eventuella konsekvenser av ett programfel, exceptionell héndelse eller tekniskt fel.

Séljaren ansvarar under inga omstandigheter for direkta eller indirekta skador som orsakas av anslutning till eller visning av
Webshoppen.

Koparen &r ansvarig for eventuella skador som uppstdr fran att en annan persons personuppgifter l&mnas ut eller avsldjas pa
Webshoppen. I s8dana fall kommer Saljaren att ge fullt stod till myndigheterna for att faststalla identiteten pd den som bryter mot
reglerna.

Offentliga kommunikationskanaler (sdsom att skriva produktrecensioner) i Webshoppen anvénds av varje Képare pd egen risk.
Webshoppen modereras inte automatiskt; om Saljaren informeras, antingen genom en anmalan eller pa annat sétt, om inneh8ll som
ar olagligt eller som kranker andras rattigheter, forbehaller sig Saljaren ratten att tillfalligt eller permanent ta bort vilket innehdll som
helst, helt eller delvis, utan att ange ndgot skal. Vid upprepade eller allvarliga 6vertradelser forbehdller sig Séljaren rétten att
permanent utesluta Képaren fran att anvanda webbplatsen, inklusive att radera deras registrering.

13. Upphovsratt

Allt innehdll som finns pa Webshopens granssnitt (text, inklusive artiklar, produktbeskrivningar, information, detta dokument om
Allméanna Villkor osv., grafik, bilder och annan information eller data) ar Saljarens exklusiva immateriella egendom, utan geografiska
eller tidsmé&ssiga begrénsningar. Det ar strikt forbjudet att anvanda innehall som laddats ner fr&n Webshoppen for andra syften &n att
handla i Webshoppen, inklusive men inte begrdnsat till modifiering, kopiering osv. Vid eventuell Overtradelse av Saéljarens
upphovsratt eller andra rattigheter, eller vid brott mot detta avtal, kommer Saljaren omedelbart att inleda rattsliga tgérder mot den
som bryter mot reglerna. Genom att anvdnda Webshoppen samtycker Képaren till att kopiering eller anvandning av innehallet for
andra syften &n de som anges har utgér ett brott (mot dessa Allmanna Villkor), d&ven om sadant innehdll inte ar skyddat av
upphovsratt. Vid en sddan dvertradelse samtycker Koparen till att betala en avgift p& minst 500 € till Webshopens operatér utan att
Saljaren behdver bevisa skada.

Saljaren forbehdller sig rétten att inleda réattsliga eller regulatoriska 8tgérder mot varje individ som begdr eller forséker begd en
overtradelse genom att anvdnda Webshoppen (inklusive kép). Webshoppen kan inte hdllas ansvarig for ndgon overtradelse som
begds av en tredje part pd bekostnad av ndgon anvéndare eller Képare.

Vid eventuell évertradelse relaterad till anvédndningen av Webshoppen, eller vid skada som orsakas Saljarens intressen, férbeh3ller
sig Saljaren ratten att omedelbart suspendra Koparens registrering och radera Képarens personliga och andra uppgifter samt deras
registrering. Dessa uppgifter kan fortfarande behandlas for syften relaterade till rattsliga forfaranden kopplade till évertrddelsen eller
skadan. Saljaren &r inte skyldig att meddela Képaren om s&dana atgéarder.

Internetldnkar till Webshoppen kan fritt placeras p& andra webbplatser. Saljaren forbehaller sig dock ratten att begéra borttagning av
sadana lankar utan att ange ndgot skal.


https://webshoplog.hu/productreturn_warranty.pdf

Att visa Webshoppen eller ndgon del av den pa8 en annan domé&n, sdsom inramat innehdll som visas som en del av en annan
webbplats, &r endast tilldtet med foregdende skriftligt samtycke.

En webbplats som placerar en lank till Webshoppen far inte ge intryck av att Saljaren stoder eller stédjer de tjénster eller produkter
som erbjuds pa den webbplatsen.

Den lankningswebbplatsen far inte ge falsk information om relationen mellan Saljaren och den lankningswebbplatsen, inte heller om
Webshoppen sjélv. Webshoppen kommer att vidta 3tgirder mot varje link som skadar Saljarens eller Webshopens rykte eller
intressen.

Vissa tjénster i Webshoppen placerar en individuell identifierare, kdnd som en cookie, p& anvdndarens dator. Dessa cookies anvands
enbart fér att underlatta "autentisering" av anvandare, och operatéren anvander dem inte fér andra syften. Att inaktivera
mottagandet av cookies forhindrar inte anvandningen av Webshopens tjanster.

14. Dataskydd

Information om hantering av data i Onlinebutiken finns pa foljande ldnk: Sekretesspolicy.

15. Klagomalshantering
15.1. Ovriga Réttsliga Atgérder

Om ndgon konsumenttvist mellan S&ljaren och Koparen inte 16ses genom férhandlingar med Séljaren, kan Képaren, som kvalificerar
sig som konsument, kontakta det forlikningsorgan som ar kompetent for deras bostadsort eller vanliga vistelseort och inleda organets
forfarande, eller de kan &ven vanda sig till det forlikningsorgan som ar kompetent for Séljarens registrerade kontor. Dessutom har
Koparen féljande rattsliga atgarder tillgangliga:

a) Inlamning av Klaga till Konsumentverket

Om Koéparen upptacker ett brott mot sina konsumentrattigheter, har de ratt att 1&mna in en klaga till den
konsumentskyddsmyndighet som ar kompetent for deras bostadsort. Efter att ha bedémt klagan kommer myndigheten att besluta
om de ska inleda en konsumentskyddsprocess.

Koparen kan hitta den konsumentskyddsmyndighet som ansvarar for deras omrade pa foljande lank:
Lista 6ver Territoriella Myndigheter

b) Tvistlosning genom EU

Plattform f6ér Online Tvistlésning

Vid en konsumenttvist relaterad till ett onlineférsaljningsavtal har Konsumenter mdéjlighet att 16sa sina gransdverskridande tvister
elektroniskt via den onlineplattform som nds p& lanken ovan.

For att gora detta behdver Konsumenten helt enkelt registrera sig pa plattformen, fylla i ett komplett ansékningsformular och skicka
in det elektroniskt genom plattformen till det relevanta forlikningsorganet. P8 detta satt kan Konsumenter enkelt havda sina
rattigheter, &ven éver avstand.

c) Initiering av Forlikningsorganets Forfaranden
Kontaktuppgifter for forlikningsorgan kan hittas har: Eérlikningsorgan

Om Séljaren avvisar Koparens klaga har Koparen ratt att hdnvisa arendet till det foérlikningsorgan som ar kompetent fér deras
bostadsort eller vanliga vistelseort. For att initiera ett forlikningsforfarande maste Koparen forst forsoka losa tvisten direkt med
Saljaren.

Forlikningsorganet ansvarar for utomréttslig 16sning av konsumenttvister. Forlikningsorganets roll ar att forsdéka underlatta en
6verenskommelse mellan Séljaren och Kdparen for att 16sa konsumenttvisten.

Forlikningsorganets forfarande initieras pd begaran av konsumenten. Begdran maste ldmnas in skriftligt till ordféranden for
forlikningsorganet.

Forlikningsorgan som ar kompetent for Saljarens registrerade kontor:

Budapest Forlikningsorgan

Adress: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. vaning 310.

Postadress: 1253 Budapest, P.O. Box 10

E-post: bekelteto.testulet@bkik.hu
Fax: +36 (1) 488 21 86
Telefon: +36 (1) 488 21 31

Saljaren har en rattslig skyldighet att samarbeta i forlikningsorganets forfarande.

For tillampningen av reglerna som ror forlikningsorgan definieras dven en Konsument som en civilorganisation, kyrka,
bostadsrattsforening, bostadskooperativ eller mikroféretag, sm& och medelstora foretag som koper, bestdller, tar emot, anvander
eller &r mal for kommersiell kommunikation eller erbjudanden relaterade till varor.

d) Initiering av Réttsliga Forfaranden

Koparen har ratt att hdvda sitt krav som uppstar fran konsumenttvisten i domstol, under civilrattsliga férfaranden, i enlighet med
bestammelserna i lag V av 2013 om civilratt och lag CXXX av 2016 om civilprocesslagen.

Dessa villkor har varit i kraft sedan den 19.02.2026.


https://www.lovesexshop.com/shop_help.php?tab=privacy_policy
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=EN
https://bekeltetes.hu/index.php/?id=testuletek

