Personuppgiftspolicy

Integritetspolicy

Webshop Logisztika Limited Liability Company (hadanefter kallad "Personuppgiftsansvarig"), som operatér av webbplatsen som
ar tillganglig under domannamnet https://www.lovesexshop.se/ (hadanefter kallad "Webbplatsen"), publicerar harmed regler,
dataskyddsprinciper och information relaterad till behandlingen av uppgifterna fér besdkare pd Webbplatsen och anvandare av de
tjanster som &r tillgangliga pd Webbplatsen (hadanefter gemensamt kallade "Registrerade").

I samband med databehandlingen informerar Personuppgiftsansvarig hdarmed de Registrerade om de personuppgifter som behandlas
p& Webbplatsen, de principer och praxis som féljs vid behandlingen av personuppgifter, samt de medel och méjligheter som
Registrerade har for att utdva sina rattigheter.

Personuppgiftsansvarig atar sig att sikerstélla att all databehandling relaterad till dess verksamhet féljer de krav som faststélls i
denna policy och i tillampliga lagar.

Dataskyddsprinciperna fér Personuppgiftsansvarigs databehandling &r kontinuerligt tillgdngliga pa féljande adress:
https://www.lovesexshop.se/shop_help.php?tab=privacy_policy

Om den Registrerade har nagra frdgor som inte klargérs av denna information, véanligen kontakta oss pa
(adatvedelem@webshoplog.hu), s& kommer var medarbetare att besvara din fraga.

Vi uppmarksammar personer som tillhandahaller uppgifter till Personuppgiftsansvarig att om de inte tillhandahaller sina egna
personuppgifter, &r det deras ansvar att fa samtycke fran den Registrerade.

Genom att anvanda Webbplatsen godkanner den Registrerade innehdllet i denna Integritetspolicy och samtycker till den
databehandling som anges nedan.

1. Definitioner

a) "Personuppgiftsansvarig": den fysiska eller juridiska personen, offentliga myndigheten, byrdn eller annat organ som ensam
eller tillsammans med andra bestdammer dndamalen och medlen fér behandlingen av personuppgifter. Om &ndaméalen och medlen for
behandlingen faststalls genom unionsratten eller medlemsstatens lagstiftning, kan den personuppgiftsansvarige eller de specifika
kriterierna for dess utné@mning anges genom unionsratten eller medlemsstatens lagstiftning.

b) "Personuppgifter": all information som avser en identifierad eller identifierbar fysisk person (i detta dokument kallad "lojal
kund"). En identifierbar fysisk person ar en som kan identifieras, direkt eller indirekt, sarskilt genom hanvisning till en identifierare
sdsom ett namn, ett identifikationsnummer, lokaliseringsuppgifter, en onlineidentifierare eller en eller flera faktorer som &r specifika
for den fysiska, fysiologiska, genetiska, mentala, ekonomiska, kulturella eller sociala identiteten fér den fysiska personen.

c) "Behandling": varje 3tgard eller uppsattning av atgérder som utférs p8 personuppgifter eller uppsattningar av personuppgifter,
oavsett om de &r automatiserade eller ej, sdsom insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, &ndring eller
modifiering, hdmtning, konsultering, anvéndning, utldmning genom overféring, spridning eller pad annat satt tillgangliggérande,
justering eller kombination, begransning, radering eller forstéring.

d) "Begransning av behandling": markningen av lagrade personuppgifter i syfte att begransa deras behandling i framtiden.

e) "Profilering": varje form av automatiserad behandling av personuppgifter som bestar av anvandningen av personuppgifter for
att utvardera vissa personliga aspekter réorande en fysisk person, sarskilt for att analysera eller férutsaga aspekter som ror den
fysiska personens arbetsresultat, ekonomiska situation, halsa, personliga preferenser, intressen, tillforlitlighet, beteende, lokalitet
eller rorelser.

f) "Personuppgiftsbitriade": en fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, byrd eller annat organ som behandlar
personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rakning.

g) "Mottagare": en fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, byrd eller annat organ till vilken personuppgifter lamnas ut,
oavsett om det dr en tredje part eller inte. Offentliga myndigheter som kan ta emot personuppgifter inom ramen fér en sarskild
undersdkning i enlighet med unionsratten eller medlemsstatens lagstiftning ska dock inte betraktas som mottagare; behandlingen av
sddana uppgifter av dessa offentliga myndigheter ska ske i enlighet med de tillampliga dataskyddsreglerna enligt &ndamélen med
behandlingen.

h) "Den registrerades samtycke": varje fritt givet, specifikt, informerat och otvetydigt uttryck for den registrerades vilja genom
vilket den registrerade, genom ett uttalande eller en tydlig bekraftande handling, visar sitt samtycke till behandling av
personuppgifter som rér honom eller henne.

i) "Personuppgiftsincident”: ett brott mot sakerheten som leder till oavsiktlig eller olaglig forstorelse, forlust, andring, obehorigt
utldmnande av eller 8tkomst till personuppgifter som 6verférts, lagrats eller p& annat sétt behandlats.

2. Information om Personuppgiftsansvarig

Webshop Logisztika Limited Liability Company

Registrerat sate: 1097 Budapest, Ecseri Ut 14-16.

Féretagsregistreringsnummer: 01-09-953952

Registreringsdomstol: Budapest-Capitals regionala domstol som registreringsdomstol
Skattenummer: 23121076-2-43

Behandlings-ID: 03327-0001

For dataskyddsforfragningar och borttagningar: adatvedelem@webshoplog.hu
Registreringsnummer fér databehandling: NAIH-60933/2012

Registreringsnummer fér databehandling relaterad till direktmarknadsféring: NAIH-60934/2012

3. Rattslig grund, andamal och varaktighet for databehandling
Registrerade kan tillhandahlla information om sig sjélva p& Webbplatsen p& tva satt:

1. Personuppgifter som uttryckligen lamnas eller gors tillgangliga under anvandning av Webbplatsens tjanster (se avsnitt 3.1).
2. Information som gors tillganglig fér Personuppgiftsansvarig i samband med anvandningen av Webbplatsen, Idamnad under besdk
pd och anvéndning av Webbplatsen (se avsnitt 3.2).

Den rattsliga grunden for databehandlingen bestams alltid i enlighet med artikel 6 (1) i Europaparlamentets och radets férordning
(EU) 2016/679 ("Férordningen") om skydd av fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sddana uppgifter, och upphédvande av direktiv 95/46/EG (Allman dataskyddsférordning). Den réttsliga grunden for
databehandlingen anges for varje fall av databehandling.

Den Registrerade har ritt, genom skriftligt meddelande riktat till Personuppgiftsansvarig, att aterkalla sitt samtycke till
databehandling helt eller delvis, eller begdra radering av sina uppgifter.


https://www.lovesexshop.se/
https://www.lovesexshop.se/shop_help.php?tab=privacy_policy

3.1. Sarskilda kategorier av uppgifter

Personuppgiftsansvarig behandlar personuppgifter som faller inom de sarskilda kategorier som anges i artikel 9 i GDPR (uppgifter
som ror sexualliv), eftersom Personuppgiftsansvarig driver en webbshop fér vuxeninnehdll, och darfér utgér sortimentet av
bestallningsbara produkter séarskilda uppgifter nar den Registrerade har lagt en bestdllning. Personuppgiftsansvarig kommer att
behandla sddana personuppgifter enbart med den Registrerades uttryckliga samtycke och for de dandamal som anges i denna
integritetspolicy.

3.2 Behandlade personuppgifter

Registrering och orderbehandling

Behandlade uppgifter:

Férnamn, Efternamn, Telefonnummer, E-postadress, Faktureringsadress (Land, Postnummer, Stad, Gatuadress, Husnummer)
Lagringstid:

Uppgifterna behandlas fran registreringstillfallet och fortsatter tills den Registrerade begér radering. Om ingen begédran om radering
gbrs kommer uppgifterna att raderas senast 30 dagar efter att Webbplatsen har stangts ned.

Andamal:

Tillhandahalla dtkomst till tjanster som kréver registrering (t.ex. kop, deltagande i lojalitetsprogram, fakturering, leverans).

Rattslig grund:

Den Registrerades frivilliga samtycke.

Fakturering

Behandlade uppgifter:

Namn, Adress, Skattenummer (for foretagsbestallningar)

Lagringstid:

Uppgifterna beh3lls i 8 &r fran fakturans utfardande.

Andamal:

Identifiering av képaren och visning av nédvandig information p& fakturan.
Rattslig grund:

Lagstadgad skyldighet enligt bokféringslagen och mervardesskattelagen.

Orderuppfyllelse

Behandlade uppgifter:

Férnamn, Efternamn, Telefonnummer, E-postadress, Faktureringsadress (Land, Posthummer, Stad, Gatuadress, Husnummer)
Lagringstid:

Uppgifterna behalls under civilréttslig preskriptionstid (vanligtvis 5 &r, men kan férlangas).

Andamal:

Uppfyllelse av avtal och leverans av produkter.

Raéttslig grund:

Avtalsenlig skyldighet.

Kontakt via e-post eller andra kanaler

Behandlade uppgifter:

Namn, E-postadress och annan information som frivilligt I&mnas av den Registrerade under kontakten.
Lagringstid:

Uppgifterna behalls i 10 &r om inte den Registrerade begér radering. Klagobrev beh3lls i 3 r.
Andamal:

Uppratthalla kontakt med den Registrerade.

Raéttslig grund:

Den Registrerades frivilliga samtycke.

Klagomalshantering och garantiservice

Behandlade uppgifter:

Klagobrev och tillhérande uppgifter.

Lagringstid:

Uppgifterna behalls i 3 ar efter att klagomalet har I6sts.
Andamal:

Undersokning och hantering av klagomal eller garantikrav.
Rattslig grund:

Lagstadgad skyldighet enligt konsumentskyddslagar.

3.3 Andra syften med databehandling

Lojalitetsprogram (Lovesexshop club) och direktmarknadsféring (DM-aktiviteter)

Behandlade uppgifter:

Namn, E-postadress, Telefonnummer

Lagringstid:

Uppgifterna behandlas tills den Registrerade avregistrerar sig fran nyhetsbrev eller elektroniska meddelanden. Den Registrerade kan
avregistrera sig via avregistreringslanken i nyhetsbreven eller genom att begara borttagning via e-post eller post.

Andamal:

Skicka reklammeddelanden och personliga erbjudanden relaterade till produkter och tjanster.

Rattslig grund:

Den Registrerades frivilliga samtycke.

Profilering for personliga erbjudanden

Behandlade uppgifter:

Namn, E-postadress, K&p- och bestallningshistorik

Lagringstid:

Uppgifterna behandlas tills den Registrerade invander mot profilering genom skriftlig begaran.
Andamal:

Analysera kopbeteenden fér att skicka personliga erbjudanden och annonser.

Raéttslig grund:

Den Registrerades frivilliga samtycke.

Partnerprogram (Affiliate)

Behandlade uppgifter:

Namn, E-postadress, Telefonnummer, Kontaktperson, Faktureringsnamn och adress

Lagringstid:

Uppgifterna behandlas tills den Registrerade begar radering.

Andamal:

Erbjuda partners moéjlighet att placera annonser pa sina webbplatser eller bloggar och f& provision for kép som gérs genom dessa
annonser.



Rattslig grund:
Den Registrerades frivilliga samtycke.

Sexkurs och Sexpositionsprogram

Behandlade uppgifter:

E-postadress, Fornamn

Lagringstid:

Uppgifterna behandlas tills den Registrerade begar radering.

Andamal:

Tillhandahalla dtkomst till online-sexutbildningsprogram och uppféljande e-postmeddelanden.
Rattslig grund:

Den Registrerades frivilliga samtycke.

Tavlingar och kampanjer

Behandlade uppgifter:

Férnamn, E-postadress, Telefonnummer

Lagringstid:

Uppgifterna behandlas tills slutet av kampanjen eller tavlingen. Fér vinnare behalls uppgifterna i 8 ar.
Andamal:

Organisera tavlingar och erbjuda kampanjer.

Réttslig grund:

Den Registrerades frivilliga samtycke.

Testprogram

Behandlade uppgifter:

Namn, Adress, E-postadress, Telefonnummer

Lagringstid:

Uppgifterna behandlas inom preskriptionstiden efter slutet av avtalsférhllandet.
Andamal:

Leverera produkter till testare.

Réttslig grund:

Den Registrerades frivilliga samtycke.

Prisjamforelsetjinst (Arukeresé)

Behandlade uppgifter:

E-postadress, Produktinformation

Lagringstid:

Uppgifterna delas tills den Registrerade invander mot dverféringen.
Andamal:

Insamling och visning av kundomdémen.

Raéttslig grund:

Den Registrerades frivilliga samtycke.

3.4 Uppgifter som samlas in under anviandning av Webbplatsen

3.4.1 Tekniska uppgifter och webbplatsbesdk

Behandlade uppgifter:

Datum, tid, IP-adress for den Registrerades dator, besdkta sidors URL och uppgifter relaterade till anvéndarens alder.
Andamal:

Overvaka tjanstens funktion, tillhandah8lla personligt anpassad service och férhindra missbruk.

Lagringstid:

30 dagar fran tidpunkten fér webbplatsbesoket.

3.4.2 Cookiehantering

Tempordra cookies:
Andamal: Sakerstalla effektiv drift av Webbplatsen.
Lagringstid: Aktiva under sessionen, raderas efter sessionens slut.

Bestédndiga cookies:
Andamadl: Férbattra anvandarupplevelsen (t.ex. navigering).
Lagringstid: 1-5 dagar, beroende p& webblasarinstéllningar.

3.4.3 Externa tjansteleverantorer
Webbplatsen innehdller lankar till externa tjansteleverantérer som kan samla in anvandaruppgifter genom sina egna servrar och
cookies.

3.4.4 Google Analytics-cookies
Google Analytics samlar in trafikdata via cookies for att analysera webbplatsinteraktioner. Den insamlade datan inkluderar anonym
information som IP-adresser. Datalagringstiden &r 26 manader.

3.4.5 Google Adwords
Google Adwords anvander remarketing-taggar for att spdra webbplatsbesckare och visa personligt anpassade annonser p8 Googles
Display-natverk. Besdkare kan inaktivera dessa cookies via Googles annonsinstallningar.

3.4.6 Barion (Betalsystem for onlinekortbetalningar)

Tjansteleverantor:

Barion Payment Zrt.

1117 Budapest, Irinyi Jézsef utca 4-20. 2. vaning

Integritetspolicy: https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato

Cookiepolicy: https://www.barion.com/hu/suti-tajekoztato

Cookies:

ba_yvid:

Andamal: Férhindra kortbedrégerier genom att spara enhetens digitala fingeravtryck och dina surfvanor. Denna cookie sakerstéller att
data som kommer frén dina surfvanor kan identifieras som tillhérande en enda anvandare. Cookien placeras pa bade var webbplats
och andra handlares webbplatser som anvander Barion Smart Gateway.

ba_vid.xxx:

Andamal: Att spdra dina surfvanor under sessioner pad samma webbplats for att hjélpa till att identifiera bedréagerier genom din
enhets digitala fingeravtryck och surfbeteende. Den insamlade datan inkluderar anvandarrelaterade 1D

som genereras fran webblasaregenskaper, tidsstamplar fér dina férsta, nuvarande och sista bestk, sessions-ID och tilldtelse for
tredjepartscookies. Denna cookie placeras ocksa pd handlarens webbplatser som anvander Barion Smart Gateway.

3.4.7 Trustindex
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Tjanst:
Trustindex &r ett onlineverktyg som gér det mojligt for foretag att visa anvéndarrecensioner och betyg fran olika kallor, sdsom
Google, Facebook, TripAdvisor, etc. Malet ar att 6ka besdkarnas fortroende genom att visa genuin anvdndarfeedback.

Behandlade uppgifter:
Namn, E-postadress
Lagringstid:

Tills samtycke 3terkallas

Anvdnda cookies:
_ga, _fbp, _ga_DGL6KLFTVT

Tjansteleverantor:

Trustindex Ltd.

Adress: 2724 Ujlengyel, Nyari Pal utca 15
Grundat: 2018

Ungerskt momsnummer: 26281186-2-13
EU-momsnummer: HU26281186
Registreringsnummer: 13 09 223096
E-post: info@trustindex.com

Webbplats: https://www.trustindex.io/

Integritetspolicy: Trustindex integritetspolicy kan nas via foljande lank: Integritetspolicy.
3.4.8. Molin

Denna webbplats anvander chattplattformen Molin fér att koppla anvandare till kundsupporten hos lovesexshop.se. Vi samlar endast
in e-postadresser, namn och telefonnummer med anvdndarens uttryckliga samtycke. Meddelanden och utbytta data lagras i Molin-
applikationen.

Vi har integrerat Molin, v8r avancerade Al-baserade kundsupportassistent, for att battre forstd anvandarnas behov och tillhandahélla
optimal service. Molin anvdnder den senaste tekniken fér att analysera anvandarinteraktioner, preferenser och feedback, vilket
hjélper oss att kontinuerligt férbattra vara tjénster. Funktionerna inkluderar anvandning av cookies och andra tekniker for att samla
in uppgifter sdsom IP-adresser, skarmstorlek, webblésarinformation och geografisk plats pa landsniva. Dessa uppgifter lagras sakert i
anonymiserade profiler och Molin Al féljer strikt sina avtalsenliga dtaganden. Vart mal &r att erbjuda utmarkt kundservice samtidigt
som vi skyddar dina uppgifter.

Behandlade uppgifter: Uppgifter som tillhandahalls av anvandaren under kontakten.
Lagringstid: Uppgifterna behandlas endast fram till dess att kontaktprocessen avslutas.
Rattslig grund: Anvandarens samtycke.

Leverantor:

Adress: 48 Overton Road, London, SE2 9SD, Storbritannien
Postadress: 48 Overton Road, London, SE2 9SD, Storbritannien
E-post: hey@molin.ai

Webbplats: Molin

3.4.9. Clarity - Microsoft Corporation

Huvudkontor: 1 Microsoft Way, Redmond, WA 98052, USA
Postadress: 1 Microsoft Way, Redmond, WA 98052, USA
Webbplats: https://clarity.microsoft.com/

Verksamhet: Webbplatsanalys

4. Databehandling

I enlighet med artikel 28 i GDPR anfortros féljande organisationer behandlingen av personuppgifter av Personuppgiftsansvarig:

Webshop Marketing Kft.

Adress: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129, 3 v%ningen 301-308.
Telefon: 06-1-234-5012

E-post: info@optimonk.hu

Webbplats: www.optimonk.hu/

Verksamhet: Tillhandah8llande av Optimonk-tjénster

MediaCenter Hungary Kft.

Adress: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3, 2 v%ningen/G.
Telefon: 76/575-023

Fax: 76/575-024

Webbplats: www.mediacenter.hu/

Verksamhet: Domén- och e-posttjanster

Websupport Magyarorszag Kft.

Adress: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
E-post: support@websupport.hu

Webbplats: www.websupport.hu/

Verksamhet: Doman- och e-posttjanster

Online Comparison Shopping Kft.

Adress: 1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72.

Skattenummer: 24868291-2-42

Foéretagsregistreringsnummer: 01-09-186759

E-post: info@arukereso.hu

Webbplats: www.arukereso.hu/

Verksamhet: Operatér av Trusted Store-programmet, skickar frdgeformuldr till kunder, behandlar feedback, betygsittning av
Personuppgiftsansvarig och webbplats baserat p& kundfeedback, kép via varukorgsprogram.

Behandlade personuppgifter: namn, e-postadress, telefonnummer, leverans- och faktureringsinformation.

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

Adress: 2351 Alsénémedi, Eurdpa u. 2.

E-post: info@gls-hungary.com

Webbplats: www.gls-group.eu/

Verksamhet: Kurirtjanster, hemleverans av bestéllningar, paketupphamtning, returhantering.

DPD Hungary Kft.
Adress: 1134 Budapest, Vaci ut 33., A IL., Ungern
E-post: dpd@dpd.hu
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Webbplats: www.dpd.com
Verksamhet: Kurirtjdnster, hemleverans av bestéllningar, paketupphamtning, returhantering.

Express One Hungary Kft.

Adress: 1239 Budapest, Eurdpa utca 12.

E-post: ugyfelszolgalat@expressone.hu

Verksamhet: Kurirtjanster, hemleverans av bestéllningar, paketupphamtning, returhantering.

Packeta Hungary Kft.

Adress: 1044 Budapest, Ezred utca 2. B2/11.

E-post: info@packeta.hu

Verksamhet: Kurirtjanster, hemleverans av bestéllningar, paketupphamtning, returhantering.

Bip Communications Kft. (SMS-tjanstsystem)

Adress: 1134 Budapest, Bulcsu utca 23.

E-post: info@bipkampany.hu

Webbplats: sms.bipkampany.hu/hu/contents/antispam policy
Verksamhet: SMS-tjanstsystem

REISSWOLF Budapest Adat- és Dokumentumkezel6 Kft.

Adress: 1097 Budapest, Illatos Gt 6.

Telefon: +36-1-219-5670

Webbplats: www.reisswolf.hu/

E-post: info@reisswolf.hu

Verksamhet: Konfidentiell dokument- och datamediebortskaffning, tillhandah3llande av sdkerhetstjénster i ett sluten system.

UNAS Online Kft.
Adress: 9400 Sopron, K&szegi ut 14.
E-post: unas@unas.hu

Verksamhet: Leverantér av e-handelsplattformar, vardtjanster.

Rocket Science Group (Mailchimp och Mandrillapp e-postleveranssystem)
Adress: 512 Means Street Northwest 404, Atlanta, GA 30318, USA

E-post: legal@mailchimp.com

Verksamhet: Nyhetsbrevsutskick och marknadsféringsprogramvara.

TradeTracker Hungary Kft.

Adress: 1062 Budapest, Aradi u. 16, II/2.
Telefon: +36 1 487 5312

E-post: financial.hu@tradetracker.com

Verksamhet: Marknadsféringsprogramvara.

Lead Media s.r.o. (Dognet)

Adress: 811 05 Bratislava, Karpatska 6, Slovakien
Telefon: +421 948 483 365

E-post: info@edognet.hu

Verksamhet: Marknadsféringsprogramvara.

OTP Mobil Kft.

Adress: 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.

E-post: info@otpmobil.com

Verksamhet: Online kortbetalningssystem. For mer information och omfattningen av behandlade uppgifter, vanligen bestk féljande

lank: simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

Tharanis Ugyvitel Kft.
Adress: 2724 Ujlengyel, Nyari Pal utca 15.

E-post: info@tharanisugyvitel.hu
Verksamhet: Fakturering, bearbetning av kurirdata, rapportering till skattemyndigheter.

Barion Payment Zrt.
Adress: 1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20, 2 v%ningen.

E-post: info@barion.hu
Verksamhet: Online kortbetalningssystem.

VIVABANK SINGLE MEMBER BANKING S.A. (VIVABANK S.A.), en Viva Wallet-grupp
Adress: 18-20 AMAROUSIOU-CHALANDRIOU AVE, MAROUSI

E-post: support@viva.com

Verksamhet: tillhandah&llande av ett online-system for kreditkortsbetalningar

Dataskydd: www.viva.com/en-hu/privacy-notice

XQueue GmbH (Maileon)

Adress: Christian-PleB-Str. 11-13, 63069 Offenbach am Main
Kontakt: maileon.com/contact/

Webbplats: maileon.com

Verksamhet: Nyhetsbrevtjanst

Postforskottsinspektor — Utanvét Ellenér Kft.
Séate: 8640 Fonydd, Szigligeti Street 10, Ungern
Webbplats: utanvet-ellenor.hu

E-post: hello@utanvet-ellenor.hu

Telefon: +36 20 923 8883

Verksamhet: Verifiering av kdpares rykte

SupportBox s.r.o.

Sate: V Celnici 1031/4, Nvové Mésto, 110 00 Prag 1, Tjeckien
Organisationsnummer (ICO): 04308697
Momsregistreringsnummer (DIC): CZ04308697

E-post: info@supportbox.cz

Webbplats: www.supportbox.cz

Verksamhet: Tillhandah&llande av kundsupport och chattsystem

Retino.cz s.r.o.

Sate: Vaclavské namésti 846/1, Nové Mésto, 110 00 Prag 1, Tjeckien
Organisationsnummer (1€0): 08913040

Momesregistreringsnummer (DIC): CZ08913040

E-post: hello@retino.cz
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Webbplats: www.retino.cz
Verksamhet: Tillhandahdllande av system for hantering av returer och reklamationer

Zerris Kft.

Sate: 2094 Nagykovacsi, Fejér Gyorgy utca 16/A, Ungern
Organisationsnummer: 13-09-184699

Skattenummer: 24247898-2-13

E-post: info@zerris.hu

Verksamhet: Hantering av produktrecensioner

Personuppgiftsansvarig férbehaller sig ratten att involvera ytterligare databehandlare i framtiden, och de Registrerade kommer att
informeras om detta genom en uppdatering av denna information om databehandling.

5. Dataoverforing

Personuppgiftsansvarig kommer endast att dverféra uppgifter som kan identifiera den Registrerade till tredje parter med den
Registrerades uttryckliga samtycke, om inte en specifik rattslig bestammelse kraver annat.

6. Tillgang till data och datasdkerhetsatgarder, datadverforing

6.1. Tillgang till data och datadverféring

Personuppgiftsansvarigs anstallda far endast ha tillgdng till personuppgifter i syfte att utféra sina arbetsuppgifter.
Personuppgiftsansvarig ska endast éverfora de personuppgifter som den hanterar till andra enheter eller offentliga myndigheter i
enlighet med de tillvdgagangssatt och &ndamal som anges i lag.

Personuppgiftsansvarig informerar den Registrerade om att domstolar, dklagare, utredningsmyndigheter, administrativa myndigheter,
Nationella myndigheten for dataskydd och informationsfrihet, eller andra organ som &r behdriga enligt lag, kan begéra information,
lamna ut data, 6verféra information eller géra dokument tillgangliga for Personuppgiftsansvarig.

Personuppgiftsansvarig kommer endast att lamna ut personuppgifter till myndigheter om myndigheten specificerar det exakta
andamalet och omfattningen av de begarda uppgifterna, och endast i den man det &r strikt nédvéandigt for att uppnd syftet med
begaran.

7. Registrerades rattigheter

7.1. Rétt till information och tiligang till personuppgifter

Den Registrerade har ratt att fa tillgang till sina personuppgifter som lagras av Personuppgiftsansvarig och fa information om
behandlingen av dessa. Den Registrerade kan begara tillgang till sina uppgifter, kontrollera vilken information Personuppgiftsansvarig
har om dem och f8 tillgéng till personuppgifter nar som helst. Begaran om tillgdng till uppgifter ska ldmnas skriftligt (via e-post eller
post) till Personuppgiftsansvarig. Personuppgiftsansvarig kommer att tillhandahalla den begérda informationen i ett allmant anvént
elektroniskt format. Ingen muntlig information kommer att ges 6ver telefon nar ratten till tillgdng utévas.

N&r ratten till tillg8ng utévas, kommer féljande information att tillhandah3llas:

« Omfattningen av de behandlade uppgifterna: namn, faktureringsnamn, faktureringsadress, e-postadress, telefonnummer,
beroende p& vilken tj&nst som anvénts.

« Andamal, varaktighet och rattslig grund fér databehandlingen.

« Datadverforing: till vem uppgifterna har overforts eller kommer att dverforas i framtiden.

« Kallan till uppgifterna.

Personuppgiftsansvarig kommer att tillhandahdlla en pappers- eller elektronisk kopia av personuppgifterna till den Registrerade
kostnadsfritt forsta gdngen. For ytterligare kopior kan Personuppgiftsansvarig ta ut en rimlig avgift baserad pa administrativa
kostnader. Om den Registrerade begar information elektroniskt kommer den att tillhandahdllas via e-post i ett allmént anvént
elektroniskt format.

Om den Registrerade, efter att ha mottagit informationen, inte haller med om databehandlingen eller uppgifternas riktighet, kan de
begéara rattelse, komplettering, radering eller begransning av sina personuppgifter, eller motsatta sig behandlingen av sddana
uppgifter enligt avsnitt 6. De kan ocks8 inleda férfarandet som anges i avsnitt 7.

7.2. Ratt till rattelse och komplettering av behandlade personuppgifter

P& begaran kommer Personuppgiftsansvarig omedelbart att ritta eventuella felaktiga personuppgifter som den Registrerade
skriftigen har papekat och komplettera eventuellt ofullstindiga uppgifter enligt den Registrerades instruktioner.
Personuppgiftsansvarig kommer att informera alla mottagare om réattelsen och kompletteringen av personuppgifterna, utom i de fall
dar det ar omdojligt eller skulle krava oproportionerliga anstrdangningar. Den Registrerade kommer att informeras om dessa mottagare
pd begaran.

7.3. Ratt till begransning av databehandling

Den Registrerade har ratt att skriftligen begéra begransning av databehandlingen om:

« Den Registrerade bestrider riktigheten av personuppgifterna, i vilket fall begransningen galler under den tid som kravs for att
Personuppgiftsansvarig ska kunna kontrollera riktigheten av personuppgifterna.

« Databehandlingen ar olaglig och den Registrerade motsétter sig radering av uppgifterna och begar istallet att deras anvandning
begransas.

« Personuppgiftsansvarig inte ldngre behéver personuppgifterna fér behandlingsdndamal, men den Registrerade behéver dem for
att faststélla, utéva eller férsvara rattsliga ansprak.

« Den Registrerade har invant mot databehandling; i detta fall galler begrdnsningen tills det har faststdllts om
Personuppgiftsansvarigs legitima skal évervager den Registrerades skal.

Personuppgiftsansvarig kommer att informera den Registrerade som begarde begrdnsning innan begrdansningen av databehandlingen
upphdvs.

7.4. Ratt till radering ("ratten att bli bortglomd™)

Den Registrerade kan begéra att Personuppgiftsansvarig raderar deras personuppgifter utan onddigt dréjsmal om ndgot av foljande
skal galler: i) personuppgifterna &r inte langre nodvandiga for de andamal for vilka de samlades in eller annars behandlades; ii) den
Registrerade 3terkallar sitt samtycke, och det finns ingen annan réttslig grund fér behandlingen; iii) den Registrerade invénder mot
behandlingen och det finns inga 6vervagande legitima skal fér behandlingen; iv) den Registrerade invander mot behandlingen av sina
personuppgifter for direktmarknadsféringsdndamal, inklusive profilering relaterad till direktmarknadsféring; v) personuppgifterna har
behandlats olagligt; vi) personuppgifterna samlades in i samband med erbjudandet av informationssamhallets tjanster direkt till
barn.

Den Registrerade kan inte utdva ratten till radering om databehandlingen &r nédvandig i) for att utdva ratten till yttrande- och
informationsfrihet; ii) av skal som ror allménintresset inom folkhalsoomradet; iii) for arkivdndamal i allmanhetens intresse,
vetenskapliga eller historiska forskningsindamal, eller fér statistiska dndamal, om rétten till radering skulle allvarligt pdverka eller
hindra uppndendet av behandlingsdndamalen; eller iv) for att faststalla, utéva eller férsvara rattsliga ansprak.
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8. Mojligheter att utova rattigheter

Den Registrerade kan utdva sina rattigheter genom att skicka en begédran via e-post eller post. Det finns ingen mdjlighet att utdva
nagra rattigheter dver telefon.

Den Registrerade kan utdva sina rattigheter med hjalp av foljande kontaktuppgifter:
Namn: Webshop Logisztika Kft.

Postadress: 1097 Budapest, Ecseri Ut 14-16.

E-postadress: adatvedelem@webshoplog.hu

Den Registrerade kan inte genomdriva sina rattigheter om Personuppgiftsansvarig kan bevisa att de inte kan identifiera den
Registrerade. Om den Registrerades begdran ar uppenbart ogrundad eller éverdriven (sarskilt med hansyn till dess upprepade natur),
kan Personuppgiftsansvarig ta ut en rimlig avgift for att behandla begéran eller vagra att agera pd begéran. Bevisbérdan ligger hos
Personuppgiftsansvarig. Om Personuppgiftsansvarig har tvivel om identiteten pd den person som ldmnar begéran, kan de begara
ytterligare information som behdvs for att bekréfta begararens identitet.

Om den Registrerade inte haller med om Personuppgiftsansvarigs beslut kan de:

Kontakta Nationella myndigheten for dataskydd och informationsfrihet (https://www.naih.hu/; adress: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., Postadress: 1363 Budapest, Pf.: 9.; Telefon: +36 (1) 391-1400)

Genomdriva sina rattigheter i domstol baserat p& informationslagen, férordningen och civilratten (lag V frén 2013).

9. Hantering av dataintrang

Ett dataskyddsincident avser ett sdkerhetsbrott som resulterar i oavsiktlig eller olaglig forstorelse, forlust, andring, obehérigt
utldmnande av eller tkomst till personuppgifter som har éverforts, lagrats eller pd annat satt behandlats. Personuppgiftsansvarig for
ett register Over dataskyddsincidenter for att Overvaka vidtagna gtgérder, informera tillsynsmyndigheten och meddela den
Registrerade. Detta register inkluderar omfattningen av de berdrda personuppgifterna, kategorierna och antalet registrerade, datum
och omstandigheter for incidenten, dess effekter samt vidtagna atgarder for att mildra den.

Om Personuppgiftsansvarig anser att en viss incident utgér en hog risk for de registrerades réttigheter och friheter, maste de
informera den Registrerade och tillsynsmyndigheten om dataintr@nget utan onédigt dréjsmal, men senast inom 72 timmar.

10. Tillhandahadllande av data till myndigheter

Personuppgiftsansvarig kan kontaktas av domstolen, &klagaren, utredningsmyndigheten, Overtradelsemyndigheten, den
administrativa myndigheten, Nationella myndigheten for dataskydd och informationsfrihet eller andra organ som &r behériga enligt
lag for att tillhandahalla information, I&mna ut data, éverféra data eller géra dokument tillgangliga.

Personuppgiftsansvarig kommer endast att lamna ut personuppgifter till myndigheter om myndigheten specificerar det exakta syftet
och omfattningen av de begéirda uppgifterna. Personuppgiftsansvarig kommer endast att lamna ut s mycket personuppgifter som &r
strikt nédvandigt for att uppfylla syftet med begaran.

11. Lankar

Personuppgiftsansvarig ansvarar inte for innehallet, datan eller informationsskyddspraxisen pad externa webbplatser som &r
tillgangliga via lankar pd Webbplatsen. Om Personuppgiftsansvarig blir medveten om att ndgon lankad webbplats eller lank krénker
tredje parts rattigheter eller bryter mot tillampliga lagar, kommer lanken omedelbart att tas bort fran Webbplatsen.

12. Metod for datalagring och sidkerhet vid databehandling

Personuppgiftsansvarig atar sig att sakerstalla datasiakerheten genom att vidta tekniska och organisatoriska dtgérder samt upprétta
procedurregler som garanterar skyddet av insamlade, lagrade och behandlade uppgifter och férhindrar deras forstorelse, obehorig
anvéndning eller obehérig &ndring. Personuppgiftsansvarig férbinder sig ocksd att informera alla tredje parter till vilka data éverfors
eller Iamnas ut med den Registrerades samtycke att folja kraven pa datasakerhet.

Personuppgiftsansvarig vidtar alla modjliga fdrsiktighets%tgérder for att forhindra oavsiktlig skada eller forstorelse av data. Detta
dtagande galler ocks3 for de anstillda som &r involverade i databehandlingsaktiviteterna hos Personuppgiftsansvarig.

Personuppgiftsansvarigs IT-system och andra datalagringsanldggningar ar beldagna vid dess huvudkontor, kontor, databehandlare, hos
Unas Online Kft. (4028 Debrecen, Kassai Ut 129.), MediaCenter Hungary Kft. (6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 1I/6.), samt i
serverrummet pd 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.

Personuppgiftsansvarig valjer och anvénder IT-verktyg fér behandling av personuppgifter under tjansteleveransen pa ett sddant satt
att:

a. uppgifterna &r tillgéngliga for behériga personer (tillganglighet);
b. dess dkthet och verifiering sakerstalls (dataintegritet);

c. dess oféranderlighet ar verifierbar (dataintegritet);

d. det &r skyddat mot obehdrig atkomst (datakonfidentialitet).

Personuppgiftsansvarig skyddar uppgifterna med Iampliga gtgérder, sarskilt mot obehoérig dtkomst, andring, 6verféring, utlamnande,
radering eller forstorelse, samt mot oavsiktlig forstorelse, skada och otillganglighet till féljd av tekniska férandringar.

For att skydda elektroniskt hanterade datasamlingar i olika register anvander Personuppgiftsansvarig lampliga tekniska l6sningar for
att sakerstélla att lagrade uppgifter — férutom dar lagen tilldter det - inte kan kopplas direkt till den Registrerade.

Med hénsyn till den aktuella tekniska utvecklingsnivdn sakerstaller Personuppgiftsansvarig datasdkerhet genom tekniska,
organisatoriska och procedurmassiga atgérder som ger en skyddsnivd som ar lamplig for riskerna med databehandlingen.

Vid databehandlingen sdkerstidller Personuppgiftsansvarig:

a) Konfidentialitet: att information skyddas s3 att endast behériga personer har tillgang till den;

b) Integritet: att noggrannhet och fullstdndighet i informationen och behandlingsmetoderna skyddas;

c) Tillgénglighet: att den behériga anvéndaren har tillgdng till den nodvéndiga informationen nar det behdvs, och att de
nddvéndiga verktygen finns tillgangliga.

Personuppgiftsansvarigs och dess partners IT-system och natverk skyddas mot datorstdodd bedrageri, spioneri, sabotage, vandalism,
brand, éversvamning, datavirus, datorintrdng och attacker som leder till tjinsteavbrott. Operatéren sikerstéller sdkerhet genom
skyddsprocedurer pa server- och applikationsniva.

Den Registrerade informeras om att elektroniskt 6éverférda meddelanden via internet, oavsett protokoll (e-post, web, FTP, etc.), ar
sdrbara for natverkshot som kan leda till bedrdgliga aktiviteter, avtalskonflikter eller avsléjande eller andring av information. For att
skydda mot sddana hot vidtar Personuppgiftsansvarig alla rimliga forsiktighetsdtgarder. Systemen 6vervakas for att registrera
eventuella sakerhetsavvikelser och ge bevis pd sakerhetsincidenter. Vidare gér systemovervakningen det mojligt att verifiera
effektiviteten av de implementerade sikerhetsdtgarderna.
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13. Ovriga bestimmelser

Personuppgiftsansvarig férbehdller sig ratten att ensidigt &ndra denna integritetspolicy genom att ge férhandsbesked till de
Registrerade via webbplatsen https://www.lovesexshop.se. Efter att andringarna har tratt i kraft accepterar den Registrerade -
férutom i fall av invdndningar - underforstatt bestdmmelserna i den &ndrade integritetspolicyn genom att fortsitta anvanda
webbplatsen eller tjénsterna.

Klagomal relaterade till databehandling kan lamnas in till Nationella myndigheten fér dataskydd och informationsfrihet (Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag) pa foljande kontaktpunkter:

Personligen: Myndighetens kundtjanst pad 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Per post: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Via e-post: kozerdekubejelentesek@naih.hu

Ovrig kontaktinformation:

Tel: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-post: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webbplats: https://www.naih.hu/

Denna integritetspolicy géller fran den 25 maj 2018.

Senast uppdaterad: 06 Juni 2025.
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